Moze li Srbija da zauzme bolju poziciju na globalnoj mapi  zdravstvenogivelnes turizma

Dug put od banjskog

lecilista do luksuznog spa centra
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odatak da vi$e od 150 milio-

na ljudi $irom sveta uZiva u
blagodetima zdravstvenog
turizma jedan je od opiplji-

vih pokazatelja da je ovaj
segment turisticke privrede

u usponu. Ilustrativni su i podaci
Evropske spa asocijacije prema koji-
ma tzv. velnes putovanja ¢ine ¢ak 60
odsto putovanja u zdravstvene svrhe.
Zdravstveni i spa turizam, ocigledno,
stice sve vise poklonika i to su drZa-
ve u naem neposrednom okruZe-
nju, poput Madarske, Italije i Slove-
nije, uveliko shvatile pa ve¢ godina-
ma unazad ulazu u razvoj kapaciteta
koristeci na najbolji nacin potencija-
le termalnih izvora (u Evropi ima
oko 1.200spa i velnes centara, i goto-
vo svi dobro posluju). Kako se u ovu
svetsku statisticku sliku uklapa Srbi-
ja, koja se moze pohvaliti velikim
brojem izvora termalne vode, ali ne i
visokim nivoom iskori$¢enosti tih
prirodnih potencijala? Odgovore na
ovo, ali i niz drugih zanimljivih pita-
njaiz te oblasti, ponudio je Regional-
ni forum velnes i spa industrije koji
je pod pokroviteljstvom Centralne
evropske inicijative organizovao Kla-
ster zdravstvenog, velnes i spa turi-
zma Srbije. Bila je to prilika za raz-
menu iskustava turistickih poslenika
iz deset drzava ulesnica ovog skupa.
- Srbija raspolaZze sa vise od 1.000
izvori$ta hladne i tople mineralne vo-
de, ima 40 aktivnih banja i 20 rehabi-
litacionih centara. To svakako jeste
respektabilan potencijal za razvoj
zdravstvenog, velnes i spa turizma,
ali ukazuje i na ¢injenicu da, za razli-
ku od nekih zemalja u okruZenju, ni-
smo iskoristili sve blagodeti koje
nam je priroda dala. Doduse, ima i
pozitivnih primera, pomenucu spe-
cijalnu bolnicu Merkur u Vrnjackoj
Banji, zatim hotelske komplekse Mo-
na na Zlatiboru, Prezident u Srem-
skim Karlovcima, Premijer akva u
Vrdniku, Falkenstajner na Staroj pla-
nini, ili Izvor u Arandelovcu, koji su

najbolja potvrda da se uz dobro
osmisljen koncept i organizaciju po-
sla mogu posti¢i dobri rezultati - iz-
javila je Dragana Sabié, sekretar Aso-
cijaci je za turizam, Privredne komo-
re Stbije.

Da velnes industrija moZe da pru-
7i znaajan doprinos ukupnom pri-
vrednom razvoju neke drzave o to-
me svedodii primer Italije, gde udeo
zdravstvenog turizma u ukupnom
bruto domacem proizvodu prema-
Suje 18 odsto. Jedan od ulesnika
ovog skupa bio je i Masimo Dovane-
ti, menadZer u Termama Montekati-
ni, koji je objasnio kako funkcionise
velnes industrija u Italiji. On tvrdi da
treba investirati u ljude jer ,velnes
industrija ne prodaje masine, ve je
bazirana na potrebama i emocijama
ljudi, koji koriste usluge te industri-
je. U tom kontekstu veoma je vazno
kako na pravi nacin iskoristiti eks-
kluzivnost termalnih banjai obezbe-
diti odrzivost tog posla“, porudio je
Dovaneti. Prema oceni Kristofa Sajk-
nera, paneliste iz Austrije, autentié-
na marketing strategija trebalo bi da
bude fokusirana na razvoju odrZivih
prednosti, ali i na diferencijaciji po-
nude. Njegova preporuka za Srbiju
glasi: diferencijacija bazirana na isto-
riji, tradicijii spa kulturi.

Nesumnjivo je da je turistitka in-
dustrija, a u tom kontekstu i zdrav-
stveni, velnes i spa turizam, prepozna-
ta kao razvojna $ansa Srbije, ali su se
nere$eni imovinsko-pravni odnosi
nametnuli kao jedna od prepreka i
najkompleksnijih problema na tom
razvojnom putu. ReSavanje tog pro-
blema trebalo bi dabude jedan od pri-
oritetnih zadataka drZave od koje se
ocekuje i veca finansijska podrika u
vidu podsticaja za razvoj malih isred-
njih preduzeca, koja inace predstavlja-
ju okosnicu razvoja privrede kako raz-
vijenih, tako i zemalja u razvoju, ali i
Klastera. Klaster zdravstvenog, velnes
i spa turizma Srbije, iako u zaletku
(osnovan je pre Zetiri godine), pred-
stavlja jedan od uspe$nih primera ta-
kvog vida organizovanja na naSem tr-
7i$tu. Sudedi prema izjavi NataSe Ra-

nitovié, predsednice tog klastera, jed-
no od neizostavnih pitanja je kako po-
stati svetska klasa u toj oblasti.

- Nada misija je da izrastemo u
klaster prvoklasnih usluga. Prema
sada vazedim kriterjjumima mi smo
na pocetku ali, svesni smo ¢injenice
da ako nameravamo da rastemo,
moramo davodimo ratuna o marke-
ting strategiji i tehnoloskim inovaci-
jama. Uspesnost Klastera zadravstve-
nog, velnes ispa turizma pociva na
uslugama koje menadment pruza
svojim ¢lanovima, malim i srednjim
preduzeéima. Fokus je na razvoju
usluga koje obezbeduju rast prihoda
ismanjenje troskova, kroz sprovode-
nje zajedni¢kih poslovnih aktivnosti,
asve to u nameri da se podigne kon-
kurentnost ¢lanova. NajvaZnije uslu-
ge koje klaster pruza svojim ¢lanica-
ma su: zajednicki marketing i zajed-
ni¢ka prodaja uz primenu savreme-
nih internet i mobilnih tehnologija,
priprema i sprovodenje zajednickih
projekata, pribavljanje sredstava iz
domadih izvora, aliiregionalnih i EU
fondova, neophodnih za realizaciju
zajednickih projekata - isti¢e Natade
Ranitovic.

Nadu da se stvari, polako ali sigur-
no, kre¢u u dobrom pravcu, uliva po-
datak da je banjski i zdravstveni turi-
zam jedan od devet prioritetnih turi-
stickih proizvoda za ¢iji se razvoj St-
bija opredelila kroz Strategiju razvo-
ja te privredne grane. U Ministarstvu
turizma kaZu za Danas da ¢e u nared-
nom periodu akcenat biti stavljen na
komercijalizaciju proizvoda visokog
kvaliteta (Medical Spa i Mineral
Springs Spa), a sve u nameri da se taj
proizvod plasira i van granica Srbije
1to u $to kra¢em roku. ,,Imajuéiu vi-
du znacaj banjskog turizma, resorno
ministarstvo i Vlada Srbije pokrenu-
li su niz aktivnosti koje nas mogu po-
zicionirati na turistickom trZiStu.
Uredba o podsticanju domadeg turi-
zma koja se drugu godinu za redom
sprovodi, pokazuje da su banjska
mesta i dalje najposecenija (Prolom
banja-Hotel Radan, Banja Koviljaca,
Lukovska banja-Jelak), kao i da su



penzioneri, sa u¢e$¢em od oko 61,6
odsto u ukupnombroju prijava, ida-
lje ciljna grupa koja najvise posecuje
ta mesta. Osim toga, 18. novembra
2014, formirana je Radna grupa za
unapredenje i razvoj banjskog turi-
zma, &iji je zadatak da analiza stanje
u toj oblasti, ali i da prati trendove i
primere dobre prakse u drzavama u
okruZenju, kao 1 defini$e mere za br-
7ii efikasniji razvoj banja®, kaZu u re-
sornom ministarstvu.

Ucesnici foruma slozili su se u
konstataciji da bi se ja¢anjem konku-
rentnosti malih i srednjih preduzeca,
kroz regionalnu saradnju, razvoj kla-
stera, primenu efikasnih marketing
strategija, brendiranje proizvoda 1
standardizaciju kvaliteta usluga u
velnes i spa turizmu, povecala prisut-
nost Srbije na evropskom trZistu.

U Evropi ima oko
1.200 spa i velnes
centara, i gotovo
svi dobro posluju

Ulaganja u infrastrukturu

U Ministarstvu kazu da ce jedan od zadataka Vlade Srbije biti profilisanje proizvoda
zdravstevnog turizma, posebno u delu velnes i SPA usluga, kaoi poboljanje regionalne, lo-
kalne putne i komunalne infrastrukture. U tom kontekstu treba pomenuti da je Ministar-
stvo u 2015. godini za infrastrukturne projekte u banjskom turizmu izdvojilo 105.500.000
dinara, a rok za kandidovanje novih projekata, koji konkuriSu za finansijsku podsku, je 1.
novembar. Akcenat Ce biti stavljen i na unapredenje javno-privatnog partnerstva, kao i na
privatizaciju banja, a radice se ina promoiji i marketingu proizvoda banjskog turizma. Pre-
ma statistickim podacima za prva Cetiri meseca 2016, poseta banjama je za 10 odsto veca
nego uistom periodu lane a najposecenije su: Vrnjacka Banja, Bukovicka i Sokobanja.

Karpatski basen kao brend

Zanimljivuviziju razvoja i regionalnog povezivanja klastera daoje Andor Albel, panelista
izMadarske, koji je govorio o razvojnom putu Alfold spa centra.
-Trebalo bi razmiSljati o stvaranju tzv. Karpatskog basena, adnosno o racionalnijem ko-

ridcenju termalnih izvora unutar Panonskog basena. S druge strane, ako zelimo da razvija- 0 Srbija raspolaie Sa
pononbeomon m e ians s e b yige od 1,000 izvorita
rentni na svetskom trzistu - smatra Albel. hladnei tople
mineralne vode, ima

40 aktivnih banja

i 20 rehabilitacionih

centara

Komercijalizacija proizvoda visokog
kvaliteta jedan od prioriteta: Hotel lzvor




